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Allgemeine Geschafts-/ Lieferbedingungen (AGB)

Bembé Parkett GmbH & Co. KG fihrt Ihre Bestellungen auf der Grundlage der nachfolgenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) durch. Es gelten die zum Zeitpunkt lhrer Bestellung in
unserem Dienst bereitgehaltenen Bedingungen. Sie kénnen den Text auf lhren Computer herunterladen
oder ausdrucken. Von diesen Bedingungen abweichende Regelungen erkennen wir nicht an, es sei denn,
sie werden von uns schriftlich bestéatigt.

1. Allgemeines

1) Fir alle Lieferungen und Leistungen des Verwenders gelten ausschlieBlich die nachfolgenden
Bedingungen. Samtliche Produktnamen sind Eigentum der jeweiligen Hersteller. Produktabbildungen sind
teilweise beispielhafte Abbildungen und kénnen von den bestellten/gelieferten Produkten abweichen.

2) Einkaufsbedingungen des Kaufers sind nur dann wirksam, wenn sie besonders vereinbart und durch
den Verwender schriftlich bestéatigt wurden. Kaufvertrage kommen erst durch schriftiche Annahme der
Bestellung (Auftragsbestéatigung) oder durch Annahme der Ware durch den Kunden, gegebenenfalls erst
nach Ablauf der Widerrufs-/Ruckgabefrist zustande. Fur die Wahrung der Schriftform gentigt eine Email,
welche nicht unterzeichnet ist.

2. Lieferung und Liefervorbehalt

1) Lagerware wird in der Regel, spatestens 5 Tage nach Eingang der Bestellung ausgeliefert. Sofern
Artikel bestellt wurden, die nicht auf Lager sind, erfolgt die Lieferung friihestens 3 Tage nach
Selbstbelieferung. Lieferungen durch den Verkaufer erfolgen stets unter dem Vorbehalt, dass der
Verkaufer seinerseits vollstéandig und rechtzeitig beliefert wird und die fehlende Verflgbarkeit des Artikels
nicht zu vertreten hat.

2) Die Geltendmachung von Schadensersatz ist ausgeschlossen, soweit keine grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz seitens des Verkaufers vorliegt. Sollte ein bestimmter Artikel oder Ersatzartikel nicht lieferbar sein,
ist der Verkaufer berechtigt, die Lieferung zu verweigern. Der Verkaufer wird den Kaufer Gber die fehlende
Lieferbarkeit unverziglich unterrichten.

3. Porto und Verpackungskosten

1) Unsere Lieferkonditionen fur Zubehdr und Pflegemittel:

Wir liefern die Parkett-Zubehdr-Produkte an alle Postanschriften in der Bundesrepublik Deutschland.

Bei Lieferungen anderer Waren oder in andere Lander fallen héhere Versandkosten an, die lhnen noch
nach Abschluss der Bestellung mitgeteilt werden. Bei Lieferungen ins Ausland Gbernimmt der Kaufer die
zusatzlich anfallenden Steuern und Zdélle.

2) Versandkosten:
Der Versand erfolgt generell fur eine Versandkostenpauschale von 5,80 Euro. Bei Lieferung per
Nachnahme berechnen wir eine Nachnahmegebiihr in Hohe von 7,20 Euro.



4. Preise

1) Samtliche Preise, die vom Verkaufer innerhalb seines Internet-Angebotes genannt werden, sind
Endkundenpreise in Euro und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer. Diese Preise sind ausschlieflich
fur Bestellungen im Rahmen des E-Commerce gultig.

2) Es gelten stets die Preise im Zeitpunkt der Bestellung.

5. Rickgaberecht

Als Verbraucher kénnen Sie lhre Vertragserklarung ohne Angaben von Grinden innerhalb von zwei
Wochen in Textform, also z.B. per Brief, Fax oder E-Mail, oder durch Ricksendung der Ware widerrufen.

Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf oder die Riicksendung der
Ware sind zu richten an die oben bereits genannte Firmenadresse. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei
Vertragen, die nach Kundenspezifikation angefertigt worden sind.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und
gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewéhren,
missen Sie uns insoweit ggf. Werteersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware
ausschlieB3lich auf deren Priifung - wie sie etwa im Ladengeschaft Gblich gewesen ware - zurtickzuflihren
ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie ein Eigentiimer
in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintréachtigt.

Paketversandfahige Ware ist zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn
die gelieferte Sache der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen
Betrag von 40,00 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt
des Wiederrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
haben. Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Ware wird bei Ihnen
abgeholt.

6. Eigentumsvorbehalt

1) Jede vom Verkaufer gelieferte Ware bleibt dessen Eigentum bis zur vollstandigen Zahlung des
Kaufpreises und bis zur vollstandigen Erledigung séamtlicher aus der Geschéftsbeziehung resultierender
Forderungen (erweiterter Eigentumsvorbehalt).

Eine Verfigung Uber die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware (etwa durch Verkauf, Verpfandung,
Sicherungsubereignung, Schenkung, Gebrauchsuberlassung) durch den Kéufer ist keinesfalls gestattet.

2) Sollte der Kaufer eine vertragswidrige Verfligung tber den Kaufgegenstand vorgenommen haben, tritt
der bezahlte oder zu bezahlende Kaufpreis oder anderweitige erhaltene oder zu erhaltende Leistungen
des Erwerbers an die Stelle der Ware. Der Kaufer tritt bereits jetzt alle aus einer etwaigen Verauf3erung
entstehenden Forderungen an den Verkaufer ab. Der Kaufer ist nicht ermachtigt, diese Forderungen
einzuziehen. Im Rahmen der Abtretung hat der Kaufer bei der Offenlegung der Abtretung gegentiber dem
Erwerber mitzuwirken und diesen zu veranlassen, an den Verkaufer zu zahlen bzw. zu leisten. Mit
Rucksicht auf den verlédngerten Eigentumsvorbehalt (Vorausabtretung der jeweiligen Kaufpreisforderung)
ist eine Abtretung an Dritte, insbesondere an ein Kreditinstitut, vertragswidrig und daher unzulassig. Der
Verkaufer ist jederzeit berechtigt, die Verkaufsunterlagen des Kéaufers zu prifen und dessen Abnehmer
von der Abtretung zu informieren.

3) Im Falle einer Pfandung der Ware beim Kaufer ist der Verkaufer sofort unter Ubersendung einer
Abschrift des Zwangsvollstreckungsprotokolls und einer eidesstattlichen Versicherung dariiber zu



unterrichten, dass es sich bei der gepfandeten Ware um die vom Verkaufer gelieferte und unter
Eigentumsvorbehalt stehende Ware handelt.

4) Die Geltendmachung der Rechte des Verkaufers aus dem Eigentumsvorbehalt entbindet den Kaufer
nicht von seinen vertraglichen Verpflichtungen. Der Wert der Ware im Zeitpunkt der Ricknahme wird
lediglich auf die bestehende Forderung des Lieferanten gegen den Kaufer angerechnet.

7. Zahlungsbedingungen
1) Bestellte Ware wird per Lastschrift, Nachnahme oder Vorkasse geliefert.

2) Kunden mit Sitz auRerhalb der Bundesrepublik Deutschland kénnen nur gegen Vorkasse beliefert
werden.

3) Gerat der Kaufer mit der Zahlung in Verzug, werden pro Mahnung Geblhren in Hohe von 5,00 Euro
sowie Verzugszinsen in Hohe von 5 % (ist der Kunde Unternehmer, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen, 8 %) Uber dem jeweiligen von der Deutschen
Bundesbank bekannt gegebenen Basis-Zinssatz berechnet.

8. Gewahrleistung/technische Angaben

1) Die Gewabhrleistungsfrist fur die vom Verkaufer verkauften Artikel betrdgt zwei Jahre. Die
Gewabhrleistungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt der Lieferung.

Ist der Kaufer Unternehmer, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermdgen, so betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr.

2) Handelt es sich beim Kaufgegenstand um eine gebrauchte Sache, so betragt die Gewahrleistungsfrist
ein Jahr.

3) Der Kaufer ist verpflichtet, offene Mangel binnen einer Frist von zwei Wochen ab Zugang der Ware
schriftlich gegentiber dem Verkaufer anzuzeigen. Nach Ablauf dieser Frist ist die Geltendmachung offener
Méangel ausgeschlossen.

4) Soweit durch den Verkaufer technische Angaben erfolgen, handelt es sich diesbeziiglich um
Herstellerangaben; diese Angaben erfolgen ohne Gewahr.

5) Der Verkaufer bernimmt keine Gewahrleistung fur Mangel, die durch dessen (Weiter-)Verwendung
entstanden sind z.B. Montage oder Inbetriebnahme des Kaufgegenstandes oder von durch
Montage/Inbetriebnahme verursachte Stérungen bzw. deren Beseitigung.

6) Eine Haftung aus Verletzung von Pflichten aus dem Geréate- und Produktsicherheitsgesetz ist auf
Produkte beschrankt, die nach dem 01.05.2004 in Verkehr gebracht wurden. Dariiber hinaus bestehen
Anspriche auf Schadensersatz nur fir solche Schaden, die durch vorséatzliche oder grob fahrlassige
Verletzung der Pflichten verursacht wurden. Die Haftung ist — soweit zuldssig — auf den Wert des
Produktes beschrankt.

9. Datenschutz

1) Die fur die Abwicklung der Bestellung erforderlichen Daten werden unter Einhaltung der Vorschriften
des Datenschutzgesetzes gespeichert und vertraulich behandelt.

2) Der Verkaufer behalt sich jedoch vor, Daten zum Zweck der Bonitatsprufung zu Ubermitteln. Der Kéufer
ist jederzeit zum Widerruf berechtigt.



10. Erfullungsort

Als Erfullungsort fiir samtliche aus dem Vertragsverhéaltnis entspringenden Verpflichtungen einschlief3lich
etwaiger Gewahrleistungsanspriche wird der Sitz des Verkaufers vereinbart.

11. Gerichtsstand

Soweit der Kaufer Unternehmer oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgens ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der Niederlassung des Verkaufers vereinbart.

12. Sonstige Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des zu Grunde liegenden Vertrages einschlie3lich der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen berthrt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.
Erklarungen jedweder Art, betreffend das Vertragsverhéltnis zwischen Verkaufer und Kéufer, bedirfen —
vorbehaltlich anderslautender schriftlicher Vereinbarung - zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Schriftform
ist insbesondere fur die Aufhebung des Schriftformerfordernisses erforderlich. Die Wirksamkeit mindlicher
Abreden erfordert in jedem Fall eine unverziigliche schriftliche Bestatigung. Bleibt diese aus, gilt die
mindliche Abrede als nicht getroffen.

13. Aufklarung gemaf Fernabsatzgesetz

Aufgrund bestehender gesetzlicher Verpflichtung (Fernabsatzgesetz) zur Aufklarung bei Verkaufern, die
ausschlief3lich durch die Verwendung von Fernkommunikationsmitteln zustande kommen, wird Folgendes
festgehalten:

a) Anbieterkennzeichnung

Bei dem unter der Internetadresse www.bembe.de bezeichneten Angebot handelt es sich um ein solches
der Firma:

Bembé Parkett GmbH & Co. KG,
Wolfgangstr. 15

97980 Bad Mergentheim
Germany

Kommanditgesellschaft Sitz Bad Mergentheim,

Registergericht UIm HRA 680429.

Personlich haftende Gesellschafterin Bembé Verwaltungs GmbH, Sitz Bad Mergentheim,
Registergericht UIm HRB 680136.

Geschéftsfuhrender Gesellschafter: Frank Wirthwein

Sparkasse Tauberfranken (BLZ 673 525 65) 6213

b) Vertragsabschluss

Der Kaufer verzichtet auf den Zugang einer Annahmeerklarung (8 151 Abs. 1 BGB). Nach Absendung der
Bestellung durch Klick auf die entsprechende Schaltflache (“Bestellung jetzt absenden” bzw. sinngemalie
Formulierung) erhélt der Kunde umgehend eine Email, welche die Bestellung wiedergibt. Mit Erhalt dieser
Bestatigung wird die Bestellung des Kunden wirksam, spatestens jedoch mit Erhalt der Lieferung.



c) Liefervorbehalt

Sollte ein vom Kéaufer bestellter Artikel ausnahmsweise einmal nicht lieferbar sein oder die Lieferfrist Uber
vier Wochen seit Bestatigung liegen, so teilt der Verkdufer dem Kaufer schnellstmdglich den genauen
Liefertermin mit, alternativ, dass die Lieferung nicht erfolgen kann.

d) Preise und Zusatzkosten

Samtliche genannten Preise sind Endkundenpreise in Euro und enthalten bereits die gesetzliche
Umsatzsteuer. Es gelten stets die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.

Unsere Lieferkonditionen fir Zubehér und Pflegemittel:
Der Versand erfolgt generell fur eine Versandkostenpauschale von 5,80 Euro. Bei Lieferung per
Nachnahme berechnen wir eine Nachnahmegebihr in Hohe von 7,20 Euro.

e) Ruckgaberecht

Der Verkaufer gewahrt ausschlieBlich fiir Rechtsgeschéafte, die eine natlrliche Person zu Zwecken
abschlief3t, die weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen, das gesetzliche Riickgaberecht von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden. Die Frist
beginnt ab dem Erhalt der Lieferung und wird durch fristgerechtes Absenden der Ware an den Verkaufer
(Sitz der Niederlassung) gewahrt. Der Kaufvertrag wird erst nach Ablauf der Zweiwochenfrist wirksam.

Ausgenommen von dem Recht auf Ruckgabe sind Artikel, die der Verkaufer nicht auf Lager fuhrt und auf
speziellen Kundenwunsch beschafft wurden.

Bei Riucksendung beschéadigter oder defekter Ware ist der Verkdufer berechtigt,
Schadensersatzanspriiche gegeniiber dem Kéaufer geltend zu machen.

Der Kaufpreis der zuriickgesendeten Ware und die Portokosten (entsprechend den Tarifen der Deutsche
Post AG) werden vom Verkaufer in jedem Fall erstattet. Kosten flir andere Verkehrstrager werden vom
Verkaufer nicht erstattet. Unfrei eingesandte Riicksendungen werden vom Verkaufer nicht angenommen
und gehen zu Lasten des Kaufers zurlick. Es ist besonders darauf zu achten, die Sendung ausreichend
zu frankieren.

f) Datenschutz
Die fur die Abwicklung der Bestellung erforderlichen Daten werden unter Einhaltung der Vorschriften des

Bundesdatenschutzgesetzes gespeichert und vertraulich behandelt. Der Verkaufer behalt sich jedoch vor,
Daten zum Zwecke der Kreditprifung anderer Unternehmen sowie Auskunfteien zu tGbermitteln.



Widerrufsbelehrung § 312 d BGB fiir Fernabsatzvertrage

Widerrufsrecht:

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Grunden in Textform (z. B.
Brief, Fax, Email) oder durch Ricksendung der Ware widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt
dieser Belehrung und Erhalt der Ware. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs (oder der Ware). Adresse fiir den Widerruf (bzw. die Riicksendung der Ware) ist: Bembé
Parkett GmbH Co. KG, Abt. E-Commerce, Wolfgangstr. 15 in 97980 Bad Mergentheim.

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen (bzw. Waren)
zuriickzugeben und gegebenenfalls gezogene Nutzungen herauszugeben. Wenn die empfangene
Leistung (bzw. Ware) ganz oder teilweise nicht oder nur im verschlechterten Zustand zurtickgewahrt
werden kann, so muss insoweit Wertersatz geleistet werden. Dies gilt bei Waren insoweit nicht, als die
Verschlechterung nur auf die Prifung der Ware zuriickzufuihren ist.

Erléauterungen:

In § 355 Abs. 2 Satz 1 BGB ist fiir den Regelfall eines Widerrufs eine Frist von 2 Wochen vorgesehen.
Nach & 355 Abs. 2 BGB in Verbindung mit 8 312 d BGB beginnt bei Fernabsatzvertragen die
Widerrufsfrist erst mit Zugang der Ware beim Empfanger und zuséatzlich nicht vor Ubersendung einer
deutlich gestalteten Belehrung Utber das Widerrufsrecht, die mindestens folgende Angaben enthalten
muss:

* Name und Anschrift desjenigen, gegenliber dem der Widerruf zu erkléaren ist

» Hinweis auf den Fristbeginn und die Fristdauer und Voraussetzungen flr Einhaltung der Frist

» Voraussetzungen eines wirksamen Widerrufs

» Widerrufsfolgen



